
 

Página 1 de 5 
 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN PARA LAS PERSONAS USUARIAS DEL ÁREA 

DE DISCAPACIDAD 2020 

 

Porque tú eres importante para nosotros, queremos mejorar la atención que te 

ofrecemos en esta Residencia. Para ello, danos tu opinión sobre diversos 

aspectos de la vida diaria a través de unas sencillas preguntas. 

Gracias por colaborar. 

 

1. ¿Puedes elegir cosas en tú día a día; como por ejemplo, la ropa que te pones, 

la decoración de tu habitación, el corte de pelo que quieres, etc.?    

                 

 

 

 

2. ¿Sientes que el resto (compañeros y trabajadores) te respeta cuando te vas a 

duchar, te vas a vestir o desvestir, cuando vas al wáter, etc,?    

                 

 

 

 

3. ¿Cómo te encuentras con la atención que recibes de los profesionales?    

                 

 

 

 

 

4. ¿Se hacen asambleas en las que puedas decir lo que piensas sobre el 

funcionamiento (el día a día) de la residencia?  
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5. ¿La cantidad de la comida en el desayuno, almuerzo, merienda y cena es 

suficiente?    

                 

 

 

 

6. ¿Crees que la variedad de la comida en el desayuno, almuerzo, merienda y 

cena es suficiente? 

                 

 

 

 

7. ¿Cuáles son las actividades en las que te gusta participar? (anexo 1) 

                 

 

 

 

8. ¿Qué actividades te gustaría que se hicieran dentro de la residencia?  

                 

 

 

 

 

9.   De las actividades que hacíamos antes del coronavirus fuera de la residencia, 

¿cuáles te gustaría que se volvieran a hacer? (anexo 2) 

                 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Página 3 de 5 
 

10.   ¿Qué otras actividades te gustaría realizar fuera de la residencia? 

                 

 

 

 

 

 

Este año está siendo muy diferente por el COVID y eso ha supuesto muchos 

cambios en la vida de todos.  

 

11.   ¿Has recibido información sobre el coronavirus: qué es, cómo se contagia, 

medidas de higiene que tienes que seguir? 

                 

 

 

 

12.   ¿Has podido comunicarte con tú familia: llamadas, visitas, videollamadas? 

                 

 

 

 

 

 

13.   ¿Cómo serías más feliz en la residencia? 
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ANEXO 1. Actividades dentro de la residencia. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISA 

TALLERES KARAOKE PISCINA 

CINE 

GIMNASIO FIESTAS 
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ANEXO 2. Actividades fuera de la residencia. 

  

 

  

 

    

  

 

 

 

 

MUSEOS FERIA COMIDAS 

BELENES 

ACUÁTICO 

PLAYA TIVOLÍ 

PARQUE 

ACUÁTICO 

SEMANA 

SANTA 

SUPERMERCADO 

PARQUES CAMPO 


