Nuestras Noticias NUmero 6

UN NUEVO CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL
A primeros dd 2,000 &briremos € nuevo Centro de Rehabilitacion Pscosocid en

Torrdlavega. Tiene capacidad para 50 personas y serd concertado con la Direccién Genera
de Salud Mentd.

Para mediados de afio tenemos previsto abrir otro
centro de este tipo en Laredo y, como ya estaba
informado, en abril se axira @ Centro de Dia
Psicogeriétrico en Los Corraes de Buelna

ACUERDOS PARA LA FORMACION

Recientemente hemos firmado un Convenio de Colaboracion con la ACADEMIA
CODICE paa que sus adumnos redicen en & Centro las précticas de Auxiliar de
Enfermeriaen salud mentd.

Igualmente se ha firmado otro Convenio de Colaboracion con FOREM para las practicas

de su curso de Enfermeriaen Geriatria.

ENCUESTA SOBRE EL PROYECTO HOSPITALARIO INTEGRAL

El pasado mes de Junio os hicimos llegar una encuesta para vaorar € Proyecto
Hospitadario Integrd. Pretendiamos hacer una comparacion entre la sStuacion dd Centro
hace unos seis afios y € momento actua basdndonos en los objetivos marcados por €
Gobierno Genera y que se plasmaron en & PHI. Los objetivos reflgados en ese
documento pasaron a formar parte de los Planes de Gestion dd Centro de estos Ultimos
anos. Con esta evauacion pretendiamos conocer € grado en € que esos objetivos se han
cumplido y § hemos megorado en relacion a afios anteriores. De esta forma podremos
realizar las correcciones oportunasy orientar nuestro trabgjo de carad futuro.

El cuedionario fue cortestado por un 24 % de los consultados. Es decir, de unas 105

personas s0lo contestaron 25. Este es un dato que debemos tener en cuenta. La

participacion es muy bagja.



Por otro lado y entendiendo que se trata de tendencias de opinién, podemos decir que €

resultado de la comparacion es muy postivo. Segln las respuestas obtenidas, hemos

cumplido los objetivos que nos habiamos marcado. En todos los objetivos se ha

consderado que se et mgor que en @ pasado. Todas las puntuaciones estan por encima

dd nive tres lo que indicaria un gprobado medio-dto. Se supera la puntuacion media en

todos los objetivos, dandose las puntuaciones maximas en los puntos de Calidad

Asgencid, Imagen Extena dd Centro e Integracion de Voluntariado y de las Familias.

Las puntuaciones minimas las obtiene la Invedtigacién en & Centro, la Incentivacion en €

Trabgo y laEvauacion dd Desempefio.

En la gréfica que Sigue podemos ver |as puntuaciones por cada uno de |os objetivos.

Objetivo Valor
1 | Legitimar lacomunicacién, expresion e intercambio de los valores de laHospitalidad 373
2 | Aplicar el modelo de salud integral 3.38
3 | Fortalecer lapresenciainstituciona en el medio 3.92
4 | Desarrollar lineas de colaboracién con instituciones religiosas, sanitarias, culturales, sociales... 348
5 | Activar lamotivacién e incentivacion basada en nuestro sistema de valores 3.10
6 | Implantar dinamicas de equipo participativas 353
7 | Crear un climade corresponsabilidad y confianza entre laicosy religiosas 393
8 | Consolidar la contribucién de pacientes y familiares como protagonistas de la Comunidad | 3.96

Hospitalaria
9 | Incorporar € Voluntariado 319
10 | Definir paliticas de recursos humanos de acuerdo con el PHI 352
11 | Caracterizar y afianzar laPastora dela Salud 3.66
12 | Aproximar las estructuras de atencién al pacientey a su entorno familiar y comunitario 341
13 | Definir el modelo de gestion de referencia 3.17
14 | Aproximar los circuitos de gestién alos de asistencia 323
15 | Potenciar lainvestigacion y ladocencia 337
16 | Aumentar y homogeneizar las condiciones técnicas médicos-psiquiétricas y promover la calidad | 4.20

asistencial




Media de puntuacién por Objetivos
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CURSO DE BIOETICA

“Sdimos hacia Paencia para addtir d curso de bioética sn saber muy bien lo que edta
paabra significaba

Cuando llegamos nos ensefiaron la habitacion y nos comentaron cdmo iba a ser €
programade curso.

Al dia sguiente por la mafiana, empezamos. Eramos un grupo de veinte personas de varios
centros de Espafia (Paencia, Mondragon, Elizondo, Pamplona, Valadolid y Santander). Al

SEr un grupo no muy grande tuvimos mayor oportunidad de participar , 1o que hizo que d
curso fuera mucho mas ameno.

Persondmente este curso me ha servido para darme cuenta de que muchas veces actuamos
de forma mecanica con todos los pecientes, Sn pensar que cada uno es un caso concreto y

que, lo que a la mayoria beneficia, a uno en concreto le puede perjudicar. Y que hay que
vaorar s 1o que vamos a hacer le va a causar més beneficio que perjuicio.

Pienso que se deberian hacer més aursos como éste, porque a parte de formar, es una forma
muy bonita de convivencia

Creo que todos los que estuvimos ali, tenemos un recuerdo muy agradable ddl curso y de
la gente que conocimos. (Enrique Pascud. Auxiliar de noche)

“Algunas enfermeras y auxiliares dd Centro han participado en un curso de Biodtica y

Enfermeriaen Pdencia



Precisamente por trabgar con enfermos mentdes me parecid muy interesante 'y
enriquecedor. Ellos necesitan de mucho amor y de més conocimientos o técnicas, porque
no solo consste en “cuidar” sno también en rehabilitar, y poco se lograra Sn entrega y Sin

ex trato humano. Teniendo como base unos principios éicos comienza la buena calidad
adgtencid”. (Montserrat Gutiérrez. Encargada de unidad)

“Los dias 8 y 9 de Noviembre, tuve la oportunidad de participar, en un curso en d
Complgo Hospitdario de Pdencia; "Biodica y Enfermerid’. El curso fue impartido por
integrantes dd Centro Menni de Bioé&ica y colaboradores, participando también en €
personal de otros centros de la Congregacion.

Fue un curso interesante, tanto por sus contenidos como por la poshilidad de compartir la
forma de trabgjar - actuar ante diversas Stuaciones, en los distintos centros. El tema centrd

fue la Bioética, la cud intenta ser un méodo que desde la razdn de soluciones a Stuaciones
en que los sujetos tengan un conflicto ético. Los objetivos del curso eran: 1) Vda por d
respeto de |los derechos humanos en € trabgjo y 2) megjorar la calidad de laasstencia.

Por tanto es evidente que es un tema interesante y Util para nuestro dia a dia, ya que aunque
llevemos a cabo bien nuestro trabgo nunca debemos olvidar que en agin punto quiza

podamos megorar”. (Silvia Aldomar. Enfermera)

CRONICA DE LOSBALCANES

Introduccion:

Mi primera mison en Albania, comenz6 a primeros de abril y durd todo € mes. Para
Situarnos un poco, voy adar unas pinceladas historicas

Tiene una superficie de 28.748 km2 y una poblacion de 2.300.000 habitantes. El 80%

practican la rdigion musuimana, d 15% son crigianos ortodoxos 'y d 5%
aproximadamente son catdlicos. Su economia se caracteriza por € escaso desarrollo como
consecuencia de la explotacion de los propios recursos, bgo una edricta politica de
adamiento. La poblacion se aglomera en la zona centrd de @is y es predominantemente
rurd.

Pertenece a la region bacanica y ha sdo escenario de frecuentes movimientos internos que
explican ladiversdad énica de su poblacion.

Vigey Mison:

Céaitas Espaiola solicitd la colaboracion voluntaria de religiosos en esta primera fase o

momento crucid dd éxodo-emergencia de los albano kosovares, expulsados de su pais por



las tropas servias. Con otras cuatro religiosas de la Congregacion de Santa Ana, partimos
sais Hermanas Hospitaarias, todas pertenecientes alarama sanitaria.

Nada més bgjar del barco en Durres, contemplamos un espectaculo de pobreza y miseria
increible para un pais situado en € centro de Europa.

La primera vista a un Campo de Acogida nos presentaba cantidad de personas
practicamente “hacinadas’, con un plato en busca de comida, otros con una manta o0 Saco
de dormir, o un papd que les servia de identificacion, caminando como automatas con €
dolor y € terror reflejado en sus rostros...

Pogteriormente nos tradadaron d Campo de la Piscing, gestionado por militares suecos, se
alojaban dli unas 6.000 personas en tiendas de campafia, en condiciones semgantes a los
anteriores. Fue nuestro primer contacto con una redlidad dura y sufriente que cuesta trabgo
creer y ain més explicar a findes dd SXX. Creo que hay que tener mucha fortaeza de
espiritu para no sentirse herido profundamente y no quebrarse ante estas Situaciones.

Cambio de destino:

Cuando respondimos a la llamada de Céaitas la mison que edta tenia en proyecto era la
gestion de un Campo de Refugiados para unas 15.000 personas. Pero esto no fue posible y
los directores y coordinadores de Céaitas nos destinaron a M2 Luisa, Ana y a mi,
(Hospitdarias) a Kavage, capitd de provincia, a unos 40 Km a sur de Tirana Nosotras
trabgariamos en un campo gegtionado por Céaritas de Itdia. Cuando Ilegamos habian en é
900 refugiados que aumentaron hasta 2.400 cuando degjabamos € campo.

Nuestra principal mison estaba en e Campo Kavge |1, un vigo y abandonado campo dd
gército adbanés, donde antes dmacenaban provisiones y perrechos. Tenia 15 sdas o
barracones rectangulares, cuatro paredes con techos medio derruidos, sin puertas ni
cristaes en las ventanas, justamente para no vivir alaintemperie...

Mi primera impresion, es cas indecriptible. Era por la tarde la primera vez que bgé d
campo, llovia y hacia frio; y en medio de tremendos barizades y fango, muchos nifios,
medio descazos y medio desnudos, que vagaban como automatas, con una seriedad y una
trigeza impresonante en sus grandes y bonitos 0jos, que parecian querer alcanzar la
degria, la esperanza, la vida que les pertenecia y que en estos momentos les era negada
(El 65% de los refugiados eran nifios, la otra gran mayoria son ancianos y mujeres jovenes.
L os varones quedaron en Kosovo para combatir alos Servios).

Entrar en “Le goding’, asi llamaban a los barracones, suponia encontrarse cara a cara con
e sufrimiento y € terror vividos por cada persona, ¥ que en muchos casos los dgaba
postrados en |as colchonetas que habian recibido.



Una tragedia que te toca en lo més hondo de ti misma, y que solo lo puedes asumir y
contemplar con los ojos de la fe. Habian perdido todo, y llegaban a campo como podian.
Deante de dlos quemaron sus casas, les robaron € dinero y quitaron los documentos de
identidad y demas bienes.. los madtrataron y vgaron, los ancianos se encontraban d
limite, desfallecidos y deshidratados, mujeres solas y en muchos casos embarazadas y con
unos cuantos crios mas, jovenes violadas, hombres escapados de las carceles, torturados,
heridos...; maaron a sus seres queridos y experimentaron toda clase de humillacién en su
dignidad de personas, cada uno tenia su propio drama que contar.

A pesy dd idioma, que limitaba tremendamente nuedtra labor, (necesitdbamos sempre
traductor), entradbamos en las godinas, nos acercdbamos a cada persona, escuchando,
acogiendo y detectando sus necesidades y su dolor. Alli descubrimos que nuestro campo de
accion era dar la respuesta misericordiosa dd Buen Samaritano, JesUs, que sana y libera
Unos afios antes lo habia hecho otro joven voluntario de la Cruz Roja, Benito Menni,
ayudando a transportar los heridos de guerra desde la estacion de Milén hastael Hospital.
Hidmos un seguimiento y una vaoracion de los pacientes, con controles de hipertension
aterid. Habia muchas personas con problemas cardiovasculares y otras con grandes
problemas dermatolégicos. Otra carencia grave era la andedad creada por la Stuacion
vivida. Un punto importante era e seguimiento de los nifios por € eevado nimero que
habia y por € esado carencid a nivd nutriciond. Llevamos a cabo un registro y
seguimiento de mujeres embarazadas

Otra tarea que desarrollamos fue la de descubrir las profesiones de cada uno e implicarlos
en sus propias competencias, profesores, médicos, abafiles, enfermeras, etc. esto les hacia
sentirse vaorados, Utiles y con una responsabilidad en € bien comun.

Junto a trabgjo de enfermeria, llevamos addlante una labor de humanizacion empatizando
con su sufrimiento y siendo agentes de esperanza, a la vez que potencidbamos su dignidad
de personas.

Volvimos para Espaia a findes de abril y € dia 4 de junio regresé de nuevo a aquela ya
querida tierra.

Situacion de Shkodra:

El nuevo destino era Shkodra, ciudad que limita d norte con Kuques, fronteriza con
Kosovo, y d oeste con Montenegro. Como € resto de Albania, es de una pobreza 'y miseria
increible, una ciudad con una dgadez tota, una politica de adamiento, una policia

corruptay unas personas que carecen de cas todo.



Esta vez hemos conocido mas de cerca esa indigencia extrema en la que vive este pueblo a
todos los niveles, espiritual, culturad y econdmico, y que hace que todo joven o nifio que
tenga un minimo de oportunidades, emigre a Itdia, Alemania o donde pueda

Shkodra eté consderada como la ciudad més pdigrosa de Albania por su ddincuencia y
crimindidad. Lavidatiene muy poco vaor, cas no cuenta

Campo de Boric:

Cuando llegamos nosotras, € campo de Boric edtaba todavia sn findizar y las casas
prefabricadas tampoco habian |legado.

Mientras esperdbamos la apertura abrimos un dispensario médico, para aender a la
poblacion locad. Una de las rdigiosas era médico, dos enfermeras y una auxiliar. Desde €
primer momento, la afluencia de pacientes fue masiva, de 95 a 100 pacientes por dia.

Las enfermedades més frecuentes eran raguitismo en los nifios, en una proporcion muy
elevada; impresionaba ver que en muchos casos ni se sostenian en pi€ infecciones de todo
tipo; dermatitis en todas sus formas; otitis; cardiopatias;, neoplasias. A partir de los 40 afios,
los procesos de reumatismo y artrosis eran cas generales. Personas préacticamente plegadas
y envgecidas prematuramente, lo cuad no degaba de sorprender; pues a la vez eran
longevos, lamedia de fdlecimientos naturales se producia entre 90 y 95 afios.

Sentimos la urgencia que tienen de una formacion integrd, comenzando por los
profesondes sanitarios, en materias tan béscas y fundamentdes como dimentacion,
higieney primeros auxilios. Sobre esto redlizamos un proyecto por escrito.

Firmade laPaz:

Nada méas llegar a Albania - gracias a Dios - se firma € Tratado de paz, y comienza la
retirada de |as tropas servias en Kosovo.

Los primeros comunicados que recibimos, decian que no debian repatriarse los refugiados
hasta septiembre. Pero la tierra “tird’, y cuando los kosovares vidumbraron una minima
posibilidad de retornar, no hubo fuerzas ni razones humanas que los detuvieran. AS que,
rpidamente hubo que proporcionarles |os medios necesarios para su regreso.

Eda fue otra de las actividades que redizamos la asstencia a la poblacion kosovar en €
Campo de Trénsto de Mjeda, donde llegaban los trenes procedentes del sur, que
tradadaban a los refugiados. Aqui hacian escaa. S cuando fueron expulsados de Kosovo,
d sufrimiento fue terrible, ahora era una gozada compartir con dlos la iluson de volver a
au tierra, de comenzar a recongtruir su vida, su casa, su futuro; jla degria y la esperanza
brillaban @ sus 0jos y en su corazon, a la par que la incertidumbre ante lo que se podian

encontrar!.



Orfanato de Shkodra:

Entramos en contacto con € orfanato de “Stepia e Lemijes Parashkollore’ de Shkodra. que
atiende a 50 nifios, de edades comprendidas entre los 3y los 12 afios. La directora deseaba
redlizar un proyecto para continuar acogiendo a estos nifios hasta los 18 afios, puesto que
ahora a los 12, cuando sdlen son abandonados a su suerte; otros acaban siendo esclavos de
algin rico, eso, los més afortunados, pues muchos terminan en la proditucion; y otros mas
atrozmente todavia, son vendidos para tréfico de organos.

Propusimos a Céritas Espafiola que se llevara a cabo un proyecto para la adopcion de estos
nifos

Experiencia persond:

El primer impacto con una redidad de pobreza y con unas personas marcadas por un
sufrimiento traumético, es sempre muy fuerte, conmociona.. Asi me sucedié en € mes de
abril con los refugiados kosovares. Cada persona traia consigo una carga de dolor, miedo,
incertidumbre y desesperacién que, de dguna manera compartimos, y €0 me marcaba
ciertamente.

Tanto los refugiados kosovares como los dbaneses continuamente hacian  que
confronté&ramos nuestra vida acomodada y facil con la suya, suscitdndonos los mas
profundos interrogantes.

Los primeros, como muchos personges en la Higtoria de la Savacion, vivieron un éxodo,
Sn esperanza de volver a su tiera, d menos con unas vidas restauradas, 0 peor aun, con
una meta terrible, como la de los nifios y jovenes que veian su futuro luchando contra los
sarvios en @ gército de liberacion kosovar y paraello se preparaban.

La higoria se repite hoy en Timor, Chechenia, Africa, Pakigan y tantos otros
paises...cEstamos nosotros limpios de cul pa?.

Yo dessaba volver a Albania, era una exigencia interior. Tenia muy claro, que todo € bien
que dli hiciéramos era solo, “limpia” lo que nosotros, ciudadanos ricos, con huestro
comportamiento, actitudes o pasividad, habiamos “ensuciado”.

Asi como los kosovares eran cultos y agradecidos, los abaneses no han sido educados
para decir gracias. Sin embargo, cuando se enteraron que findizaba nuestra miséon dli, nos
hicieron unos eogios preciosos. Por gemplo: “Lo que habés hecho vosotras, quedara
excrito para sempre en la historia de Albania, nadie habia hecho nunca adgo tan hermoso”
y nos demostraron e agradecimiento haciéndonos participes de lo que tenian: frutas,

dulces, huevos, detdles...



Conocimos a fondo a pueblo abano-kosovar con todas sus carencias y sufrimientos, y nos
solidarizamos con dlos dandoles 1o mejor de nosotros mismos. De agun modo, ya forman
parte de mi, y los llevo en mi corazon.

Ellos han cambiado mi visén y esquemas y creo que, aungque caiga en d consumismo y la
comodidad de nuestra sociedad, muchas personas con rostros y nombres se harén presentes
para recordarme, que mientras a mi me sobran muchas cosas, hay quien carece de lo
necesario. Y que mientras dguien sufre injustamente, yo no puedo ser egoistamente feliz.
Me quedan dos recursos, ser congtructora de paz  en mi entorno, y donde mi limitacion no
llegue, meter a cada uno en & Corazdn de Dios.

Quiero agradecer en primer lugar a las Hermanas de Comunidad, a la Provincia vy
Congregecion, en fin a toda la Comunidad Hospitdaria € haber contado con vuestro
apoyo, carifio y oracion que han hecho posible estavivencia. jGracias, de corazon!.

M2 Rosario Ampudia



