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CARTA DE LA SUPERIORA GENERAL

Sor M* Camino Agods, nuestra nueva Superiora General, nos ha remitido la siguiente
carta:

“Apreciados todos:

Me es grato dirigirles estas letras de sincero agradecimiento por la felicitacion y
muestras de adhesion que han tenido para conmigo con motivo de haber asumido el
cargo de Superiora General de la Congregacion.

Gracias también por sus buenos deseos y por la colaboracion que me ofrecen para, todos
juntos, llevar adelante la tarea hospitalaria a favor de tantos hermanos enfermos y
necesitados, teniendo como maestro y modelo a san Benito Menni.

Con esta ocasion reciban mi cordial saludo”. (Sor Maria Camino Agos)

JORNADAS DE ACTUALIZACION EN PSICOGERIATRIA

Salimos de Santander el lunes 7 de mayo de 2000 a las 16:00 horas. Nuestro destino era
Barcelona para asistir a las “Jornadas de actualizacion en psicogeriatria” los dias 8 y 9
de mayo.

El curso tuvo lugar en el Centro Cultural de Martorell; consté de cuatro mesas de
trabajo, cada una de las cuales estaba centrada en un tema, con un moderador y varias
ponencias en relacion con el tema expuesto.

Se trataron temas de interés tales como los trastornos mentales en el anciano, la
planificacion de recursos en psicogeriatria, asi como las perspectivas éticas, legales y
asistenciales.

La valoraciéon global del curso ha sido positiva desde todos los aspectos, teniendo en
cuenta que se han tratado temas relacionados directamente con el trabajo asistencial que
realizamos.

Aunque el programa era apretado, tuvimos oportunidad de visitar el Hospital de Dia de
Horta (Barcelona) y el Centro Hospitalario de Martorell, lo cual nos sirvido para
intercambiar experiencias sobre programas, estructura y modelos asistenciales. (M?

Rosa Abad, M* Angeles Carbajo, Jesus Pérez del Molino)



CARTA DE AGRADECIMIENTO

El dia 19 de julio la Direccion del Centro ha recibido la felicitacion de los familiares del
paciente D. Alfredo Gonzalez Gomez, felicitacion que hace extensible a todos los
colaboradores del Centro Hospitalario. El texto estd lleno de elogios y gratitud hacia
todos, sirvan como ejemplo los siguientes parrafos:

“...en todo momento nos hemos sentido como en nuestra casa y hemos percibido una
atencion exquisita y excelente en nuestro familiar.”

“...en calidad de médico, quiero felicitar a todo el equipo de Médicos por la atencion
prestada tanto en los aspectos puramente técnicos como en el trato cordial y humano
que nos han prestado en todo momento, tanto a nuestro familiar como a nosotros
mismos.”

“...felicitar a todas las enfermeras y auxiliares del Pabellon “San José II”, lugar donde
estuvo ingresado, por su alta profesionalidad y calidez humana hacia todos los pacientes
ingresados...”

“...felicitarles por las condiciones del centro: a) personal de recepcion atento, correcto
en la presencia y el trato, amable en la recepcion y orientacion de los visitantes; b)
limpieza e higiene exquisitas en todo el Centro; c¢) sensacion de orden y control en todo
momento; d) buena atencidon en los aspectos religiosos con total respeto hacia las
creencias de los pacientes; €) buen entorno (cafeteria, solarium, posibilidad de paseos
alrededor del Centro); f) servicio de limpieza de ropa adecuado y con frecuencia
suficiente para mantener a los Pacientes en unas condiciones de presencia, higiene y
limpieza correctas.”

“Finalmente, también como Médico de Atencion Primaria, quisiera comparar su Centro
con otros Centros y Residencias que he tenido la oportunidad de conocer. De dicha
comparacion solo puedo dar una calificacion y esta es EXCELENTE.”

Podriamos seguir ofreciendo muestras de su gratitud, valgan estas para seguir haciendo
de nuestro trabajo diario un esfuerzo constante de dedicacion y mejora en la atencién a

nuestros pacientes.

CURSO BASICO DE FORMACION PERMANENTE HOSPITALARIA

El pasado 14 de Junio cinco colaboradoras de nuestro Hospital (Carmen Garcia Orallo,
Silvia Pérez Monzon, Marta Arrieta Rodriguez, Amelia Hoyuela Soto y Pilar Torre
Vega) hemos finalizado un Curso Bésico de Formacion Hospitalaria dirigido a quienes

ocupan puestos de responsabilidad en la organizacion de los centros de la provincia,



colaboradores y hermanas. Se trata de la tercera experiencia de este tipo que tiene como
fin una reflexion sistemadtica y unitaria de los elementos base de la identidad y cultura
hospitalarias. El programa se ha desarrollado en dos convivencias de tres dias de
duracion cada una de ellas en el Centro Provincial de Formacion de Palencia. El primer
nucleo se desarrollo entre los dias 26 y 28 de Abril bajo el epigrafe general de actitudes
y organizacion, desarrollando tres lineas temadticas diferentes: persona y salud, relacion
y equipos de trabajo y organizacion y proyecto. El segundo nucleo, desarrollado bajo el
titulo la propuesta hospitalaria entre los dias 12 y 14 de junio, se centrd en la historia e

institucion hospitalarias, la cultura y ética hospitalarias, y en el tema de evangelio y

La  metodologia ha  sido

participativa mediante la

combinacion de  ponencias,
documentaciéon y reflexion a

titulo personal, y trabajo en

pequenos grupos. Los aspectos

mas ampliamente valorados por
los participantes en la evaluacion
final del curso hacen referencia a la metodologia de trabajo, calidad profesional de los
ponentes, el intercambio de experiencias y conocimientos, y la vivencia grupal. Entre
los ponentes se destacod la intervencion del Dr. Jos¢é Ramon Flecha de la universidad
pontificia de Salamanca desarrollando el tema salud y enfermedad — cuestiones
antropologicas para un nuevo siglo -. Entre las distintas tematicas se valor6 de forma
muy positiva un ejercicio practico en torno a nuestra organizacion.

A nivel personal destacaria el hecho de disponer de un tiempo especificamente
destinado a reflexionar sobre la identidad de nuestros Centros y su mision en el marco
de la diversidad de las distintas casas de la provincia y sus profesionales. Asi mismo
hemos tenido ocasioén de tomar conciencia de que en nuestro Centro se viene avanzando
de forma importante ya en este sentido en los ultimos afios. Asi mismo destacaria el
enorme esfuerzo que vienen realizando las hermanas en el proceso de integracion de los
colaboradores y el trabajo conjunto de ambos. Fueron unos dias intensos de trabajo en
que no falté tampoco tiempo para la convivencia y disfrute de tiempos de ocio con

compafieros de otros centros, y rico en intercambio de experiencias. Mencion especial



merece la acogida y trato recibido y el esfuerzo realizado para que nos sintiéramos

como en casa. (Marta Arrieta. Coordinadora del CRPS de Santander)

INTEGRACION COMUNITARIA EN SALUD MENTAL

Transcurrido ya un afio desde la apertura del CRPS de Santander, un total de 71
usuarios se han beneficiado de los distintos programas de intervencion que oferta el
Centro. Todas estas personas presentan algin tipo de enfermedad mental de larga
evolucion y precisan un proceso de rehabilitacion y reinsercion social con el fin de
llegar a vivir en su entorno social y familiar en las condiciones lo mas autonomas y
normalizadas posibles. Entre los muchos objetivos del CRPS se vienen desarrollando
toda una serie de actividades encaminadas a: la integracion de este colectivo en
recursos normalizados, la incorporacion de las familias al proceso rehabilitador, el
establecimiento de cauces de coordinacion con otros servicios de la Comunidad, y la
incorporacién del voluntariado como complemento a la actividad asistencial. (Equipo

del CRPS de Santander)

VISITA DE TRABAJO EN BARCELONA

El pasado 13 de julio el Consejo de Direccidon se desplazo a Barcelona para conocer in
situ el trabajo que el Dr. Toro esta desarrollando en el campo de los trastornos de la
conducta alimentaria. Fuimos acogidos muy amablemente y pudimos conocer de cerca
el proyecto de hospital de dia y de internamiento que pusieron en marcha hace unos
aflos para este tipo de pacientes. Pudimos escuchar su idea sobre lo que debe ser este
tipo de atencion. Visitamos las instalaciones al tiempo que nos explicaba los programas
que llevaban a cabo y las dificultades que se encontraban. Nos anim6 a seguir adelante
con nuestro proyecto y se brind6 a ayudarnos en lo que pudiéramos precisar.
Aprovechando el viaje decidimos acercarnos a los Hospitales que la Congregacion tiene
en Martorell y Sant Boi. Visitamos sus unidades de psicogeriatria para poder conocer de
cerca las remodelaciones recientes que en las mismas han realizado. De esta forma
pudimos sacar alguna idea para nuestro futuro hospital. En la comida con el equipo
directivo de Martorell nos explicaron el programa completo de psicogeriatria que estan

llevando a cabo con la Generalitat.



VALORACION de la 1* SEMANA DE LA SALUD EN EL CRPS de SANTANDER

Transcurridos ya dos meses desde la celebracion de la I Semana de la Salud, se ha
podido constatar que la experiencia ha sido muy positiva tanto para los usuarios del
Centro como para sus familiares. Todos ellos tuvieron la oportunidad de conocer un
poco mas la enfermedad, ademas de estrategias que pudieran mejorar su estado general
de salud y prevenir posibles conductas de
riesgo. Los asistentes quedaron muy
satisfechos de los temas tratados y los
profesionales 'y  ponentes del nivel

participacion de los usuarios y sus familias. El

quiere expresar su agradecimiento por la
participacion desinteresada de todos los
profesionales y ponentes que participaron

en esta I Semana de la Salud, y espera

repetir esta experiencia en nuevas

ediciones.

VISITA DEL SR. ALCALDE DE SANTANDER

El pasado 25 de mayo, el grupo de Revista del Centro, acompafiado de su monitor, fue
recibido por el Excmo. alcalde del ayuntamiento
de Santander, el Sr. Gonzalo Pifnieiro. Lucia, Luz,
Sergio, Antonio y M* Luz tuvieron la oportunidad
de realizarle una entrevista en torno a diferentes
aspectos de la actualidad de la ciudad, deporte,

Servicios de Salud Mental etc. Al término de la

entrevista ante la invitacién para conocer nuestro
Centro, el Alcalde accedi6 gustosamente, fijando la visita en el plazo de una semana.

Esta visita se realiz6 el pasado 1 de junio

acompafniado de la concejal de Asuntos
Sociales (Encarnaciéon Salmoén). El Sr. -

Alcalde tuvo la oportunidad de observar la




practica diaria e informarse de los diferentes programas que se desarrollan en el Centro.

VISITA DEL DTOR. GRAL. DE SANIDAD DE CASTILLA LA MANCHA

Los dias 7 y 8 de junio visitaban Cantabria el Director General de Sanidad de la
Comunidad de Castilla La Mancha y su Director del Plan de Salud Mental, con el fin de
conocer de cerca la experiencia en Salud Mental.

=77 Dentro de las visitas programadas
desde la Consejeria de Sanidad se
encontraban el Centro de Dia
Psicogeriatrico y el Centro de
Rehabilitacion Psicosocial de

Santander. También dentro del

Hospital tuvieron ocasion de conocer

: nuestra actividad y pudimos contarles
las dificultades que tenemos en el dia a dia.

Quedaron gratamente sorprendidos por la calidad de la atencion y el empuje a la hora de
abrir estructuras comunitarias. Acordamos la posibilidad de seguir manteniendo

contactos que pudieran enriquecernos mutuamente.

TRANSPORTE ADAPTADO

Con el fin de dar cobertura a los usuarios del CD Psicogeriatrico que lo precisan hemos
puesto en marcha, desde el 1 de agosto, el servicio de Transporte Adaptado. Para ello se
ha comprado una nueva furgoneta dotada de elevador para silla de ruedas.

Miguel Angel Campo se encargard de la coordinacion global del servicio junto M?*
Angeles Carbajo (coordinadora del Centro de Dia). Vicente (nuestro ya experimentado
chofer) junto con la auxiliar de clinica del C.D. (Josefina Ruiz) realizaran las rutas
diarias que han sido analizadas y ajustadas al maximo para dar la mejor calidad al
usuario.

En el momento actual, once usuarios estan utilizando este transporte.

(Miguel Angel Campo)

CARTA ABIERTA DE UNA NOVICIA



Soy Alicia Ruiz, novicia de la Orden de la Compaifiia de Maria Nuestra Sefora. He
estado un mes en esta comunidad hospitalaria “desde el ser enviada” a una experiencia
de servicio.

Llegué una tarde - noche del mes de julio entusiasmada, abierta a la sorpresa y con
cierta inquietud que provoca lo desconocido y la soledad. Me marcho con la alegria de
haber entrado en una dindmica de “dar - recibir’: darme a mi misma y recibir, como si
de regalos se tratase, la cercania y carifio de los demas.

Me he encontrado con un grupo de personas con un Proyecto Comun, apasionante que
les cohesiona internamente y les da un aire de familia externamente: la asistencia
holistica de enfermos mentales. Cada hombre o mujer que desempeiia aqui una funcion
es una pieza de un puzzle que sobrepasa el individualismo y las diferencias para hacer
un todo a favor de unos que constituyen “el centro”. Si es cierto que me ha
impresionado especialmente la labor de los auxiliares, jcuanto para elogiar en estos
cuidadores!.

Se respira en el ambiente un gran deseo de atender lo mejor posible al paciente vy,
respecto de la espiritualidad que impregna el funcionamiento del hospital, es notoria la
identificacion entre Jestis Pobre y Humilde con las personas que atendéis. Imagino que
vosotros, como yo, de alguna u otra forma, expresado de una manera u otra, habréis
experimentado la misericordia del Buen Samaritano, de manera pasiva y activa, asi
como el gozo profundo de la entrega.

Sin mas, agradecer sinceramente todo lo vivido durante estos dias, sobre todo vuestra

hospitalidad. (Alicia Ruiz)

ENCUENTRO ANUAL

Como en los dos ultimos afios, también en este nos vamos a
reunir todos para reflexionar y comentar sobre lo que
queremos para nuestros Centro.

Este afio el encuentro tendrd lugar en el Parador de
Santillana del Mar los dias 25 y 26 de Octubre.

En breve plazo pasaremos mas informacién sobre este
Encuentro que quiere ser, sobre todo, un momento para

compartir y convivir.




